采购需求
前注：
[bookmark: _Toc4514]1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经谈判小组评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
[bookmark: _Toc24499][bookmark: _Toc24918]一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	合同签订后每月据实结算。

	2
	服务地点
	安庆市第六人民医院指定地点

	3
	服务期限
	合同签订后1年，经考核合格后，可续签1次。


[bookmark: _Toc9389][bookmark: _Toc14453][bookmark: _Toc12926]二、项目概况
成交人需负责提供采购人病员服装及床上用品洗涤服务，承担洗涤以及运送等与本项目相关的一切费用。
洗涤品种含以下分类：
医用织物：包括病房床单、被套、枕套、病员服等各类医用服装及织物。
非医用织物：包括医院行政办公区域窗帘、桌布、沙发套等非直接接触患者的织物。
特殊洗涤：感染性织物、病理性织物、污染织物需单独分类、单独洗涤、单独消毒，严格按照医院感染控制要求处理，杜绝交叉感染。
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1. 人员要求：服务团队需配备足够数量的专业洗涤人员、配送人员及管理人员，熟悉医院相关规章制度。配送人员需统一着装、佩戴工牌，遵守医院门禁管理规定。
2. 设备要求：洗涤设备需符合医用织物洗涤标准，具备高温消毒、烘干、熨烫等功能，定期进行维护、校准及消毒；配备专用的感染性织物转运车辆及容器，容器需密闭、防渗漏，每次使用后及时消毒。
3. 洗涤质量：洗涤后的织物需干净整洁，无污渍、无异味、无破损、无褶皱，颜色无明显褪色、串色；感染性、病理性织物洗涤后需达到无菌标准，经检测符合医院感染控制要求；熨烫后的织物平整、规范，符合医院着装及使用要求。
4. 配送及周转：按照医院约定的时间、地点进行织物收发，做到收发及时、准确；织物周转周期合理，保障医院各科室织物供应充足，无短缺情况；收发过程中严格区分清洁织物与污染织物，避免混放。
5. 感染控制：污染织物与清洁织物分车、分容器转运，洗涤流程符合消毒隔离要求；定期配合医院进行感染控制检测，及时整改发现的问题。
6. 应急保障：遇突发公共卫生事件、科室紧急需求等情况，需及时调配人力、设备，保障织物洗涤及供应，不得影响医院正常诊疗工作。
7. 其他要求：按照医院要求整理、折叠、分类存放清洁织物，标识清晰；配合医院完成各类检查、验收工作。
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	序号
	品名
	件/年，暂估数量
	单品单价最高限价（元）

	1
	床单
	27300
	2

	2
	枕套
	22500
	1

	3
	被套
	13300
	3

	4
	枕头
	80
	3.2

	5
	衬衣
	40800
	2.5

	6
	衬裤
	43500
	2

	7
	外衣
	8200
	3.2

	8
	外裤
	7800
	3.2

	9
	卫衣
	1500
	3.2

	10
	卫裤
	1200
	3

	11
	棉袄
	1200
	5.5

	12
	棉裤
	130
	5.5

	13
	毛毯
	200
	11

	14
	太空被
	140
	11

	15
	夏季衬衣
	19600
	2

	16
	夏季短裤
	19250
	1.5

	17
	保护带
	20
	3

	18
	垫絮
	40
	5

	说明：
1.本表中的“数量”为一年预估量仅供响应人报价时参考。具体数量实际以采购人需求为准。采购人无法预计也无法保证成交人在供货期内所获得的业务量，成交人自负盈亏。
2.响应人单品单价报价不得超过本表所规定的单品单价最高限价，否则按无效响应处理。


[bookmark: _Toc20190][bookmark: _Toc898][bookmark: _Toc6830]五、监管与考核
1.成交人有义务随时接受采购人和卫生行政部门的检查、监督、指导，如遇相关主管和行政部门出台相关新政策或管理需求，成交人需无条件配合，且如有相关费用产生一切相关费用均由成交人承担，采购人不再另行支付任何费用。如违反以上情况，采购人有权提出整改或处罚，甚至终止合同。在日常服务中，采购人有权在包括但不限于本项目竞争性谈判文件和合同中规定的相关情况或服务缺陷予以监管扣款，并依据采购人及相关部门政策、规范标准等文件要求予以监管。
2.采购人可随时、随地对成交人进行现场监督，成交人对采购人现场监督提出的问题需及时整改，若确有困难的，需在24小时内向采购人作书面说明，对整改不落实或不到位的现象，采购人有权予以处罚，甚至提前终止合同。
六、考核标准
	考核维度
	考核内容
	考核标准
	分值
	考核方式
	得分

	洗涤质量（40分）
	织物清洁度
	无污渍、无异味、无残留，达标率100%
	10
	日常抽查、科室反馈
	

	
	织物外观
	无破损、无褶皱、无褪色、无串色，熨烫平整
	10
	日常抽查、科室反馈
	

	
	特殊织物消毒
	感染性、病理性织物洗涤消毒符合标准，检测达标
	10
	定期检测、现场核查
	

	
	织物完好率
	洗涤过程中无无故破损、丢失，完好率≥99%
	10
	收发记录核查、现场清点
	

	配送及周转（40分）
	收发及时性
	按约定时间收发，无延误，及时率100%
	10
	日常核查、科室反馈
	

	
	收发准确性
	收发数量、种类准确，无错发、漏发
	10
	收发记录核查、科室反馈
	

	
	服从医院安排
	节假日需合理排班，与病区相关人员进行对接，防止物品堆积，保 证护理工作的需要。
	10
	日常核查、洗衣房反馈
	

	
	织物周转保障
	各科室织物供应充足，无短缺情况
	10
	科室反馈、现场核查
	

	感染控制（20分）
	分类管理
	污染与清洁织物分车、分容器转运，标识清晰
	10
	现场核查、日常抽查
	

	
	人员及流程规范
	工作人员持健康证上岗，严格执行洗涤消毒流程
	10
	现场核查、培训记录检查
	

	考核标准：
1.采购人对医院病员服装及床上用品洗涤服务单位实行季度考核；
2.采购人对医院病员服装及床上用品洗涤服务项目进行考核，考核总分为100分，考核80分或以上为合格，80分以下为不合格，须按照采购的合同要求整改，整改后仍不合格者，采购人有权与服务单位解除合同。
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