采购需求
一、商务要求
	序号
	条款名称
	具体要求内容

	1
	付款方式
	按照合同年价款，服务半年后支付一次

	2
	服务地点
	安庆市第六人民医院

	3
	服务期限
	服务期三年（1+1+1）


二、服务核心目标
保障医院所有电梯24小时安全、稳定、高效运行，符合国家《电梯维护保养规则》《医疗机构电梯安全管理规范》等标准，满足病患转运、急救物资运输、医护人员通勤等特殊场景需求，最大限度降低故障停机时间，提升乘梯安全性与舒适性。
三、服务范围与电梯基本信息
（一）服务范围
1. 覆盖医院所有在用电梯的日常维护、定期保养、故障抢修、配件更换、安全检测协助等全流程服务；
2. 包含电梯机房设备、井道部件、轿厢及门系统、控制系统、安全保护装置等所有核心部件的维保；
3. 负责电梯运行数据记录、维保档案建立、安全隐患预警及整改跟踪。
电梯基本信息
	序号
	电梯号
	台量
	使用登记证编号
/设备代码
	（层/站/门）
（提升高度/角度）
	保养时间

	
	
	
	
	
	半月
	季度
	半年
	一年

	1
	住院康复中心1#梯
	1
	31003408002010050027
	7
	√
	√
	√
	√

	2
	住院康复中心2#梯
	1
	31003408002015110002
	7
	√
	√
	√
	√

	3
	门诊综合楼（A）3#梯
	1
	31003408002015110003
	7
	√
	√
	√
	√

	4
	门诊综合楼（B）4#梯
	1
	31003408002015110004
	7
	√
	√
	√
	√

	5
	1#楼东梯5#梯
	1
	梯11皖HB00623（23）
	7
	√
	√
	√
	√

	6
	1#楼南梯6#梯
	1
	梯11皖HB00622（23）
	7
	√
	√
	√
	√

	7
	1#楼北梯7#梯
	1
	梯11皖HB00621（23）
	7
	√
	√
	√
	√

	8
	2#楼东梯8#梯
	1
	梯11皖HB00624（23）
	5
	√
	√
	√
	√


四、维保服务标准与要求
（一）日常维护要求
1. 实行半月定期巡检，每次巡检需覆盖电梯运行状态、部件磨损情况、安全装置灵敏度、清洁度等，现场填写巡检记录并经医院后勤部门签字确认；
2. 保持电梯轿厢、厅门、机房环境清洁，无灰尘、油污、异味，医用电梯需符合医院感染控制要求，定期消毒。
（二）定期保养要求
1. 按季度、半年度、年度划分保养，按照监管部门要求执行；年度保养：每年1次，全面拆解关键部件检查、磨损件更换、系统调试。
2. 保养过程需避开医院就诊高峰（如7:30-11:30、14:00-17:00），确需高峰时段作业的，需提前24小时申请，经医院同意后实施，且单次作业停机时间不超过2小时。
（三）故障抢修要求
1. 设立24小时应急抢修专线，确保电话3分钟内接通，响应时间：医院院内故障≤15分钟到达现场；
2. 一般故障（如门系统卡滞、轻微异响）≤1小时修复；复杂故障（如控制系统故障、机械部件损坏）≤4小时修复，特殊情况需延长的，需书面说明告知。
（四）配件与质量要求
1. 更换配件需使用原厂正品或经医院认可的同等质量合格产品，提供配件合格证、质保书，配件质保期不少于1年；（更换零部件由维保单位市场询价，三家比选经采购人确认后购买）
2. 严禁使用假冒伪劣、翻新配件，若发现此类情况，医院有权终止合同并追究违约责任。
（五）安全与合规要求
1. 维保人员需持有效《电梯作业人员证》上岗，着装规范，佩戴医院临时出入证，遵守医院规章制度（如不喧哗、不随意进入诊疗区域）；
2. 作业现场需设置安全警示标识，采取防护措施，避免影响医院正常秩序和人员安全，遵守有限空间作业安全守则；同时签订安全生产协议。
3. 每年配合医院完成电梯定期检验，确保所有电梯100%通过市场监管部门年检，取得合格证书；配合第三方检测机构完成年检，确保年检通过；
4.定期开展安全培训，向医院电梯管理人员、保洁人员普及电梯安全使用知识及应急处置流程，每年不少于1次；
5.保证电梯供电、消防、防雷、通风等系统安全可靠，满足国家标准规定。
（六）电梯服务保障考核
规范医院电梯运行管理，保障医疗运输安全高效，提升医患乘坐体验，满足医院日常诊疗、急救转运等核心需求，建立标准化、可量化的服务评价体系。
	考核项目
	考核标准
	分值
	得分

	人员保障
	乙方需指定1名专职项目经理负责对接医院，配备不少于2名固定维保人员，确保维保工作连续性；
	10
	

	
	维保人员需熟悉医院电梯品牌、型号及特殊需求，具备医用电梯维保专项经验，无不良从业记录。
	10
	

	档案与报告要求

	建立每台电梯的独立维保档案，包含巡检记录、保养报告、故障处理记录、配件更换清单、安全检测报告等，每月向医院提交上月维保总结报告；
	10
	

	
	每季度提交电梯运行状态分析报告，识别潜在安全隐患，提出整改建议及预防措施。
	10
	

	应急响应效率
	应急响应超时累计3次/月；
	15
	

	
	一般故障修复超时累计2次/月；
	15
	

	
	因维保不当导致电梯发生安全事故或重大故障，影响医院正常运营；
	10
	

	
	提供假冒伪劣配件。
	20
	

	考核标准：
1、采购人对电梯维保服务项目服务单位一年进行考核一次；
2、采购人对电梯维保服务项目进行考核，考核总分为100分，考核80分或以上为合格，80分以下为不合格，责令限期整改，整改仍不达标者，采购人有权与服务单位解除合同。


