 安庆市第六人民医院药品追溯码管理系统及相关服务项目采购需求

前注：

1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经磋商小组评审认可。

2.下列采购需求中（包括但不限于下列具体政策要求）：

（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则供应商所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。

（2）如涉及商品包装和快递包装，供应商应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123 号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。

3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
一、采购需求前附表

	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	在合同签订后一个月内追溯码上传率达到 90%，支付合同总金额的 30%；如未达成，终止项目，合同款项不予支付。合同签订后45天内追溯码上传率达到100%及补传率（医保要求补传的时间段）达到100%，且验收合格后，支付合同金额的60%；如未达成，终止项目，合同款项不予支付。剩余合同金额的10%质保期满后支付。

	2
	服务地点
	安庆市第六人民医院

	3
	服务期限
	合同签订后1个月内，完成软件的开发、安装调试和交付使用。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：安庆市第六人民医院药品追溯码管理系统及相关服务项目

所属行业：软件和信息技术服务业

	5
	维保期
	软件提供自系统验收合格之日起3年维保期，维保期内，因政策原因导致的接口改动，供应商需无条件免费提供改造。


二、采购清单需求

	序号
	服务及货物
	数量

	1
	药品追溯码管理系统
	1套

	2
	高拍仪
	4台

	3
	PDA
	25台


软件功能需求

1、药品追溯码系统功能需求

（1）核心功能

1.1与码上放心平台、医保局、HIS系统、发药机系统等无缝对接，可自动获取院内系统相关信息，并可将各环节采集到的药品追溯码信息按照国家医保局的要求回传给 HIS 或集成平台，成功上传到医保信息平台，实现从药品入库到分发的全流程追溯。 

1.2可满足多系统之间互联互通要求，方便后期对数据接口以及软件故障排查，系统需具备日志功能，方便后期日常维护工作。 
1.3系统支持选择是否开启数据备份服务，以及设置备份周期，支持自定义设置历史数据保留时长。 

1.4系统自带药品字典库(包含药品追溯码信息),支持接口对接和手工维护两种方式，至少能存储1年的药品追溯码数据。 

1.5系统需支持拓展功能，后期可根据医保政策要求以及医院实际工作改造、 升级以及拓展相应模块以满足实际工作需求。

1.6系统需支持多个药房之间的药品流转功能。支持药品在一个药房入库后，调拨到另一个药房时可正常入库、使用，并进行追溯码上传。

1.7追溯码上传支持系统自动上传和数据回传HIS后由HIS上传两种处理方式，由医院根据需要自由选择。系统自动上传的可选择业务发现时实时上传或定时上传两种方式

1.8★系统需支持适配信创功能[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]

2、药库功能需求

2.1平台对接：系统接入省招采平台，能够实现编码信息自动校对，将医院药品与省招采平台药品目录及医保编码匹配。可根据采购所提计划，自动生成相应匹配的模版，并可通过该模版将采购计划上传至省招采平台。

2.2智能提醒：采购计划提交时，支持省招采平台药品发生价格变动或配送关系变更的信息提醒功能。扫码入库信息验收过程中，支持药品有效期、批准文号等异常信息预警功能。

2.3追溯码采集：支持通过设备扫码一键快速入库，支持大码、中码自动转成小码（三级追溯码自动解析）及小码药品入库；采集到的追溯码与医保集采平台、入库单信息智能匹配核对，支持 PC端或者移动端操作（多设备终端采集模式）。对于拼箱药品，在外箱上赋予大箱码，通过箱码，可以获取容纳的所有拼箱药品盒码，同步进行追溯码入库。

2.4药品入库：成交方需打通配送公司信息渠道，由配送公司通过批量上传本批次供应的药品的详细信息，包括药品追溯码、批号、效期等信息，通过扫描配送单或发票号上的二维码，即可获取完整的药品信息并完成确认。在院内形成验收入库后的追溯码信息库，将入库信息和追溯码对应，供发药和消耗核销。

2.5药房代收货：支持药房代药库收货功能。各个药房通过扫描配送单或发票二维码获取预入库信息，并回传给HIS,药库复核完成后生成正式入库记录并更新库存，同时将对应药品信息快捷出库到相应的扫码验收药房，实现数据的一体化管理。 

2.6药库退药：通过扫码核销医院追溯码信息库内对应药品追溯码，并同步到相关采购平台和医保信息采集系统，从而实现整箱药品、中包装药品、单盒药品的扫码退药追溯。

2.7支持发票和药品追溯码的全量或部分核销，快速实现入库环节追溯码采集并上报给医保采集系统。
3、门急诊药房功能需求

3.1支持发药窗口直接扫码和集中配药扫码后发药两种追溯码采集模式，可根据医院现实场景选择使用相应的追溯码采集模式。

3.2整盒发药：支持门诊药房多品种、多数量批量扫码发药，系统设备可以将患者处方信息与扫描到的追溯码信息进行绑定和核对，当追溯码信息有误或不完整时，可语音播报提示药师，能弹窗提示，完成药品与处方的二次核对。对未扫描药品，可提供补扫功能。 

3.3★拆零发药：系统根据字典信息判断该药是否为可拆零药品，将追溯码与药品的拆零记账信息进行精准绑定，按顺序结算剩余“小码”，自动计算并合并该处方中药品拆零数量，通过扫码一次，自动生成含有拆零状态的拆零药品追溯码信息。[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]

3.4★退药：支持门、急诊药品退药扫码；支持退药追溯核查药品是否由医院发出以及有效期、批准文号等异常信息预警，智能核对退药数量、名称等退药信 息。支持患者患者全部或部分退药；支持已扫码药品的追溯码撤回。[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]3.5★未发药解码：支持患者未取药时整框药品快捷退药；支持患者部分取药时已扫码药品的追溯码撤回。对于追溯码已上传至医保局的退药，可将已上传的追溯码解绑，进行追溯码二次入库。[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]

4、中心药房及静配中心

4.1整盒发药：支持住院药房批量扫码发药(功能同门诊药房)，同时支持护士使用移动护理 PDA 扫码执行医嘱时同时赋码。

4.2★拆零发药：中心药房拆零业务分为拆零分包机发药(单剂量包药)、拆零分包机预包药(门诊包药)、手工拆零发药,需要通过将“盒码”拆解成“小码”,实现拆零功能，并记录在“台账”中，原则上“先进先出”,折算药品“小码”消耗，自动扣减台账并进行数据采集。[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]

4.3★静脉配置中心发药：可实现将药品追溯信息绑定至瓶签上，通过拆零规则折算单支/瓶药品追溯码消耗。护士执行医嘱时，支持通过移动护理 PDA 扫码，系统自动关联患者信息(HIS 同步)、用药时间、剂量、执行人。[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]

4.4、住院退药：支持住院药品退药扫码，支持退药追溯核查药品是否由医院发出以及有效期、批准文号等异常信息预警。

5、智能预警功能

5.1采集追溯码时对于药品多拿、少拿、错拿予以弹窗提醒。

5.2重复扫描相同追溯码时，予以弹窗提醒。

5.3过期药品追溯码采集时予以预警。

5.4对于追溯码异常予以弹窗预警，如所发药品追溯码与入库追溯码不同。

5.5数据采集时，系统能对所采集追溯码进行质量检查，对于不符合追溯码标准时，予以弹窗提醒。

5.6患者退药时，追溯码与所发放不一致进行弹窗提醒。

5.7采购系统中能实现库存管理预警，针对临近期药品或者达到采购线的品种进行弹窗提醒。

6、管理功能需求

6.1数据维护：提供药品基础信息维护的界面，可以由药师自行维护基础数据，可以增加药品品种、删除药品品种、更新药品品种的基础数据，对已经维护数据可以进行数据管理查看等。可对上传不成功追溯码有上传日志查询和再次提交到医保两定接口功能，确保已采集的数据再次更改后提交给医保局实现数据的校对和续传。

6.2查询分析：支持追溯码全流程、药品物流信息查询。可汇总形成追溯码相关报表，如按部门生成发药量、消耗量、扫码/未扫码统计、扫码明细、追溯码采集率等业务数据。支持对用户、药房、窗口等实体进行细致划分与管理。支持药师核发的患者数、处方数、药品数扫码盒数等数量统计。所有追溯码采集信息需存储在服务器上，并且可随时调取查阅。

6.3★无码药品管理：建立若药品无追溯码，支持在药品字典中新增无需追溯标识。若设置为无需追溯药品，则该药品即可支持无追溯码自动核发，并上传该药品无追溯码信息至医保系统，确保上传率不受影响。[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]

7、其它功能：

7.1医技科室扫码：支持医技科室操作员使用PDA对药品进行扫码赋码。

7.2科室基础药物扫码：支持对于科室有基数的药品进行追溯码采集和上传。
7.3支持对报损药品进行追溯码管理。

7.4特殊场景用药追溯码管理：对医院外借用药、互联网医院外配用药、义诊用药、抽检用药、急救用药等出库发放和退回闭环追溯码采集管理。
7.5、★精麻药品管理：支持精麻药品拆零扫码管理，对精麻药品在院内的流转按追溯码进行详细的采集登记和库存管理，自动建立精麻药品院内电子台账，代替纸质登记记录。[响应文件中提供官网功能截图、软件截图、功能界面截图 (提供其中之一即可)并加盖供应商公章或提供加盖供应商公章的承诺函，格式自拟]7.6成交方需免费提供其他用于加强药品追溯码管理的功能及完善我院提出对追溯码采集合理的需求建议以及扩展功能等。

7.7由于采购人至今未上药品追溯码管理系统，导致追溯码上传率不高，若后期出现医保部门要求采购人对前期（具体时段需根据医保部门的要求）追溯码进行全量补传的情况，供应商应配合采购人按照医保部门要求补传该时间段药品追溯码；该费用包含在投标报价中，供应商综合考虑该情况后报价，采购人不再另行支付（提供承诺函并加盖供应商公章，承诺函格式自拟）。

四、硬件部分

	序号
	货物名称
	技术参数及要求

	1
	高拍仪
	操作系统
安卓12.0以上
像素
600W像素
分辨率
≥3072×2048ppi
镜头
机械变焦
光源
≥8颗灯珠，白光
机身指示
电源指示灯PWR网络指示灯LNK/ACT用户指示灯U1/U2
尺寸
≤120mm×80mm×75mm
机身螺孔
螺孔规格：M4背部和正面尾端：各4个
安装高度
≤600mm
识别距离范围
≥250mm*350mm
采集设备重量
≤550g
扫描速度
≥90个码/秒
帧速率
≥30帧/秒
支持码制
一维：Code39，Code93，Code128，CodaBar，EAN8，EAN13，UPCA，UPCE，ITF14，ITF25，Matrix25，MSI，ChinaPost，Code11等
二维：QR，DM，PDF417等
最大功率
12W24VDC（启用自带补光灯）
供电电压
12VDC~24VDC
数字I/O
12-pinM12接头提供电源和I/O：包含3路光耦隔离输入（LineIn0/1/2），3路光耦隔离输出（LineOut0/1/2），1路RS-232输入，1路RS-232输出
工作温度
0℃~50℃
存储温度
-30℃~70℃
存储温度
-30℃~70℃
防护等级
IP67（装配镜头防水罩的情况下）
环境光照度
0~100000Lux
数据接口
GigabitEthernet（1000Mbit/s）网口、串口、USB接口、WiFi
通讯协议
SmartSDK，TCPClient，Serial，FTP，TCPServer，PROFINET，Ethernet/IP，MELSEC，Fins，ModBus，SLMP
传感器
反射式光电扫描仪，背景抑制功能
感应距离：35mm~140mm
光线种类：可见红光
光发射器：PinPoint-LED平均使用寿命100000小时
光点尺寸（距离）Ø6mm（100mm）
周长：650nm
标准配件
电源线：M12电缆，M12ACode/12P/F转OPen,黑，5m
网线：M12电缆，M12ACode/8P/M转水晶头,网口公头黑，5m
适配器
万向支架套装：材质：金属合金材质，承重力强，稳固牢靠，360度角度可调
立杆直径：600mm
相机杆直径：M6孔径，M3孔径
底座尺寸：230mm*150mm


	2
	PDA
	处理器≥8核2.4GHz高性能处理器；操作系统≥Android14.0或以上；存储64GBROM+6GBRAM，最大可支持512G外部储存；屏幕≥6.0英寸，2160*1080像素，IPS；电池≥5100mAh锂离子电池，可拆卸；标配指纹识别（为方便使用，指纹识别模块须在机器侧面）；防护等级IP68；5G全网通，兼容移动、电信、联通；支持国际通用的一维条码与二维条码


五、项目整体要求

项目实施期间驻场工程师不少于1人，项目验收完毕后，中标方需承诺普通问题1小时内响应，严重问题10分钟内响应，30分钟内安排资深工程师及时到场处理，不能影响医院正常发药业务。
维保费:免费质保期过后软件每年维护费不高于合同价的10%，具体金额以审核通过及实际招标金额为准。双方另行协商签订维护合同。

隐私保护：所有院内产生的数据，中标方需无条件配合医院落实相关部门数据保密制度，如由中标方实施的项目泄露相关数据，一切责任由中标方承担。

六、其他要求

维保期内所有软件系统必须支持多院区部署、使用，如遇医院病区数、科室数、院区数、床位数，按照医院实际数进行软件实施，不得产生任何额外费用。

为了保护医院已建成的各类有形资产和无形资产，中标方应对医院现有系统充分利旧，同时在整个项目的实施过程中，要保障医院业务的正常开展不得因实施、升级原因，导致医院业务出现中断。

所涉及到的技术实施、辅材、人工、差旅、绘图文印、评审、交通、测试、验收费用均由成交人承担。

该项目为交钥匙工程，成交人应提供软件及其使用环境的相关软件的互联互通、软件接口、适配衔接，不得以任何理由转嫁给采购人。且在维保期内，采购人更换信息系统、变更使用环境，成交人必须免费提供相关的互联互通、软件接口、适配衔接，不得以任何理由转嫁给采购人。

本项目涉及到的各类软硬件产品，必须实现正版化。如因知识产权与第三方产生纠纷，由成交人负责解决，同时采购人保留追究责任的权利。

