项目要求

一、 项目背景与目标
为保障医院医疗、教学、科研工作的正常进行，为患者和医务人员提供一个安全、舒适、功能完善的环境，现需引入专业的零星维修工程服务。对医院范围内的建筑物、设施设备提供高效、高质量的日常零星维修、应急抢修及小型改造服务。

二、 服务范围

服务范围覆盖医院所有区域、室外管线井盖等。
三、 服务内容与要求

服务内容主要包括以下类别，但不仅限于此：

（一） 土建及装饰维修类

墙面、天花、地砖的开裂、脱落、空鼓维修；门窗、锁具、五金配件的维修与更换；卫生间漏水、地漏堵塞、卫浴设施维修；屋面、渗漏水的勘查与修补；隔断、吊顶的安装与维修；小型隔墙拆除与砌筑。

（二）给排水及消防系统维修类

水管（含上下水、热水）的跑、冒、滴、漏维修；阀门、水龙头、软管的更换；洗手盆、拖把池、马桶等洁具的维修与疏通；地漏、排污管道的疏通、水泵、水箱附属设施的日常维护与维修。

（三） 电气系统维修类
照明系统：灯具、镇流器、开关、插座的面板更换与线路维修；电源故障：病房、办公室、公共区域插座无电的排查与修复；
小型配电箱、空气开关、漏电保护器的更换；电缆电线的小范围敷设与更换；应急照明、疏散指示牌的维修。

特别注意：所有涉及医用气体、放射防护、洁净区域的维修，必须严格遵守医院感控和相关特种安全规范。

四、 服务响应与质量要求

响应机制：设立24小时服务热线/报修平台：提供全天候接单服务。

分级响应：紧急报修（如：漏水、停电、门禁故障、马桶堵塞等）：接报后15分钟内到场，2小时内解决或有效控制。

一般报修（如：灯具不亮、插座无电、门窗损坏等）： 接报后2小时内到场，8小时内解决。

计划性维修/小型改造：按双方约定的时间计划执行。
服务质量规范化操作：维修人员需统一着装、佩戴工牌、持证上岗。维修前需铺设工作地垫，维修后必须清理现场，做到“工完场清”。

材料质量：使用的维修材料、零部件需符合国家质量标准，质保期不低于1年，并提供合格证明。主要材料品牌需经医院确认。

工艺标准：所有使用工具符合国家最新安全标准（如电焊机带有芯片），维修工艺应符合国家及行业相关施工规范，恢复原状或优于原状。

验收程序：每次维修完成后，需由报修科室管理人员验收签字确认。

安全管理：服务商须为其员工购买足额的工伤保险，并对维修过程中的一切安全责任负全责。在院区内动火、高空作业、有限空间作业等，必须提前办理审批手续，并做好现场安全防护，同时签订安全生产协议。严格遵守医院感染管理制度，在医疗区域维修时，必须采取必要的隔离和消毒措施。

文档管理与报告：
建立维修档案：对每一次报修进行记录，包括报修时间、地点、内容、维修人员、所用材料、完成时间、验收人等，形成纸质档案。

定期报告：每月向医院后勤管理部门提交服务联单，包括工作量统计、问题等。

人员要求：必须三名施工人员在岗，其中含一名接单人员，确保快速响应。施工人员持有高低压电工证，电焊工证，必须持证上岗。所有人员需身体健康，并定期进行体检。
五、服务费用与结算
1.合作模式：按实际工程量及中标下浮率结算模式。

2.执行定额：本月清单计价定额、本月修缮定额。

3.工程量：在规定范围内按实际施工的工程量。

4.材料价格：施工当期安庆市工程造价信息或经确认的市场包干价。

5.点工按260元/工/日计算（依据市场咨询大工：300元，小工：220元），不下浮，仅计税金。

6.结算价款=按结算依据计算的结算总额*(下浮率)（经招标人确认的独立费包干项目、包干价材料及点工除外）。

7.结算周期：季度初提交上一季度的结算申请单，附上经医院签字确认的维修工单和材料清单，经医院工程造价咨询单位进行工程结算审核后支付。

8.乙方需向甲方提供正规工程发票。

六、人员要求
(1)本项目服务期内要求中标人安排人员常驻医院，必须做到常驻现场人员能24小时响应。拟派项目经理全面负责日常维修事项的管理、工作监督、技术支持、制作方案及清单概算、协调报审等。常驻现场技术人员必须是具有丰富的工作经验、身体健康、年龄适中、有良好职业道德的专职人员，及时对接处置各类维修事项。数量由中标人根据维修任务自行安排，最低不得少于1人。如服务期内技术人员数量无法满足采购人需求，中标人须立即增加足够的、合格的技术人员以保证工程进度和质量，中标人不得因此增加任何费用。常驻人员的所有费用由中标人承担，采购人不另行支付任何费用。中标人需严格按照相关规范和标准执行，如因此造成一切问题均由中标人承担，采购人不负任何连带责任。

(2)项目在开工前中标人应组建的施工项目管理机构，要符合住房城乡建设部及安徽省相关标准规定；采购人有权要求更换或辞退不称职的项目负责人和现场技术人员，中标人在接到通知后2日内将新的合格的项目负责人及技术人员安排到位；中标人如需更换项目负责人及现场技术人员，须函告采购人，并提前征得采购人同意。

(3)中标人工作人员与采购人不存在任何劳动关系，中标人自行支付聘用人员的工资、福利待遇及国家要求的社会保险等，同时中标人对其聘用人员的一切安全责任负责，如发生工伤、劳务纠纷等一切责任及所产生的费用等均由中标人全部承担，同时不得延误正常的零星维修工作，采购人不负任何连带责任。

(4)中标人维修服务工作人员须无条件服从采购人管理，遵守采购人院内各项规章制度。严格遵守国家或地方政府及有关部门对施工现场管理的规定，按要求做好安全生产、文明作业、规范施工、质量管理等。

(5)中标人需提供项目经理和现场技术人员签章委托函，负责现场施工协调、质量和安全，采购方相关通知及要求告知以上人员以及以上人员签字确认后，视为中标人收悉。

七、特别提示

投标人应认真对本项目的现场环境进行勘察，对项目环境和市场影响等因素做出理性的判断和估价，并自行负责在勘察现场和服务过程中发生的人员伤亡和财产损失。投标人递交投标文件时，将认为投标人已了解项目情况，并充分理解了为之所承担的风险、责任和义务。中标后签订合同时和服务过程中，投标人不得以不了解或不完全了解现场情况为由，提出任何形式的增加费用或索赔的要求。
八、考核

（一）门诊、6个病区、5个亚专科、功能康复中心、总务科进行季度考核，连续2季度考核低于70分的，招标人有权解除合同，不予续签合同。

（二）年度评分

1.年度评分部门：院相关参与考核部门。

2.年度评分结果：季度考核结果平均值为年度考核结果。

3.年度评分罚则：年度评分不足90分的为不合格，招标人有权解除合同，不予续签合同。
零星维修考核标准

安庆市第六人民医院零星维修服务质量考评标准（暂定、包括但不限于以下考核内容和方式）。

考核部门：门诊、6个病区、5个亚专科、功能康复中心、总务科分别对零星维修进行季度考核。

	服务类别
	年度考核标准
	评分
	小计

	服务内容

（40分）
	乙方能够按规定进行维护，能及时完成修缮工作无弄虚作假行为。（共8分，2分以下为不合格，4为合格，6分为良好，8分为优秀）
	
	

	
	乙方须指 定专门负责人，设定专用联系电话与采购人保持联系，联系电话应保持24小时开通状态。（共8分，2分以下为不合格，4为合格，6分为良好，8分为优秀）
	
	

	
	甲方故障报修时，乙方能够按合同约定时间及时响应。（共8分，2分以下为不合格，4为合格，6分为良好，8分为优秀）
	
	

	
	乙方工程修缮人员，到达现场后，能及时配合排查故障，没有无故拖拉，使故障时间拖长及故障范围扩大。（共8分，2分及以下为不合格，4为合格，6分为良好，8分为优秀）
	
	

	
	乙方维修人员能够遵守医院制度，维修好后应向主管部门人员反馈情况。（共8分，2分以下为不合格，4为合格，6分为良好，8分为优秀）
	
	

	服务质量

（30分）
	1、严格执行安全防护及防火有关规定，如有用电、用火、用气等，施工前应办理相关的施工许可。（共10分，2分为不合格，3-5分为合格，6-8分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	2、遵守政府有关主管部门对施工场地交通、施工噪音、环境保护和安全生产等管理规定。（共10分，2分为不合格，3-5分为合格，6-8分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	3、修缮工作完成后，施工现场确保清理干净。（共10分，2分为不合格，3-5分为合格，6-8分为良好，10分为优秀）
	
	

	备品备件

（30分）
	1、备足常用的备品备件。（共10分，2分为不合格，3-5分为合格，6-8分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	2、乙方提供的货物及材料必须是正规合格、品质优良的产品。（共10分，2分为不合格，3-5分为合格，6-8分为良好，10分为优秀）
	
	

	
	3、乙方承包的工程所有货物、材料应严格按照工期和施工进度进场，不得以断货、停产等为由拖延施工进度，乙方应在承接该项目前应做好充分的准备。（共10分，2分为不合格，3-5分为合格，6-8分为良好，10分为优秀）
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